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Let's make things better




Let's not make things worse...
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Bush MB 60 (1957)

n Dezelfde vorm, dezelfde functie ...

Bush TR 82 (1959)




‘ n ... Op basis van andere principes




De beste ingang naar de Overheid op in

Bestand Bewerken Beeld Ga Bladwijzers Extra Help
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2\ Overheid.nl

De overheid voor
> Overheidsloket
> Overheidsorganisaties
> Overheidsthema's
> Officigle Publicaties
> Wet- en Regelgeving
> Meepraten
> Persherichten
> Vacatures
> Zowerkt de Overheid

op sites van de
erha vind

Uitgebreid zoek

andernemers
en

Over desite  Reactie Sitemap  Help

politici en

Kijk maar! Overheid.nl

- Weetu ook nooit wanneer u bij welke overheid moetziin?
Via de gekleurde knappen bovenaan deze site en uw
hosteode maakt U de ovetheid voor UZelf ok maat

= Wilt U weten waar u bepaalde vergunningen of subsidies
Kuntverktilgen? Maak gebruik van het averheidsioket

- Zoektu de volledige tekstvan een wet of regeling? Zoek vi
het onderdeel

- Hentuop znek naar een CAO, een Kamerstuk ofeen
Staatsblad? Ga haar

In de schijnwerpers

KiesBeter.nl heeft sen nisuwe deelsite: de keuzesite
Wie een ingreep of moet ondergaan
kan zelf bepalen naar welk ziekenhuis hij gaat.

De digitale avetheid wordt steeds transparanter, blijkt uit de
Ouerhaid nl Monitar 200412005, D 5 gestegen
&n op 0% van de sites staat nu raadsinformatie

ia

De Informatie Beheer Groep en de gemeente Assen hebhen de
Webwijzer Award gekregen. Kik voor meer informatie op de site

vah burger@averheid

Eerder in de schijmwerpers

Nieuws van de centrale overheid
£ MF: verdere verbetering nodig
£» an der Hoeven: ‘Meer praktijkin hetmba®

£ Donner onderzoek naar Schiphol
£ Nieuwe campagnes

£ Eutopese Grongwet

£+ Zigkenhuizen vergelijken via Kiesbeter.n|

Het nieuws wordt geleverd door:
11-04-2005
11-04-2005

Regering.nl
11-04-2005 FIE

04-04-2006
04-04-2005
01-04-2005

1 Dezelfde vorm, dezelfde functie ...

Mosilla Firefox

Bestand Bewerken Beeld Ga Bladwijzers Extra Help o
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Ql Overheid.nl

De overheid voor

Overheidsloket
Overheidsorganisaties
Overheidsthema's
Officiéle Publicaties
Wet- en Regelgeving
Meepraten
Persherichten
Vacatures

Zo werkt de Overheid

ondernemers
en

Over desite  Reactie Sitemap Help

Kijk maar! Overheid.nl

- wieet U ook nooitwanneer u bi welke overheid moetzijn? Via
de gekleurde knoppen boven aan deze site en uw posteode
maakt U de overheld voor uzelf op mast
Willt u weten waar u bepaalde vergunningen of subsidies kunt
verkriigen? Kijk i het Overheids|aket
Zoektu de volledige tekst van een wet of regeling? Zoek via het
onderdeel
Bentu op zoek naar een CAO, sen Kamerstuk of een
Staatsblad? Ga naar

In de schijnwerpers

Op Surf op Safe, een site van het ministerie van Economische
Zaken, staat nieuwe informatie over hetvaatkomen van miskruik
“an uw computer via de inbelverbinding

Het Nationaal heldpunt Cybercriminaliteit gast op 1 januari 2008
van start. Sites die zich schuldig maken aan haatzaaiende of
terraristische uitingen worden uit de lucht gehaald

Advies Overheid nl heeft in het kader van zijn projecten contacten
met bijna honderd overheidsinstanties die als spitsproject een
voorheeldral vermllen binnen een Kantgerichte e-overheid.

Eerder in de schijnwerpers

Nieuws van de centrale overheid

danisuwszorguerzokering nl

©» Waar heerst vogelariep en lnopt Mederland gevaar?
©» Kabinet volgt SER-advies over Wi-premiss niet

£» Ophokken pluimyee vanaf 23 augustus verplicht

©» Visie kahinet op aanpak radicalisme
£» Wat houdt de eampagne Toeslagen in?

©» Welke 7ijn er om terrorisme tegen te gaan?

19-08-2005
19.08-2005 :
19-08-2005
1052009 BEL GRATIS 0800 - 8051
.08 tim vri].

15.08-2005 ma,m yri, van
08-08-2005

ief van de Nederlandse overheid

April 2005

[ Rlaar

Augustus 2005



‘ 1 ... Op basis van andere principes

0; lozilla Firefox
a -

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "—//W3IC//DTD HIML 4.01 Transitional//EN"> i I—
<html lang: 1 J < !DOCTYPE htm) PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.1//EN"™ "http://www.w3.org/TR/xhtrlli/BTD/xhtml1l. dtd >
Pr— <html samlng="http://wuw.ws.org/ 1995/ xheml" xml:lang="nl">
<titlerOverheid.nl - De beste ingang naar de Overheid op internec</titles STLETE: .
amETA iption” _overheid.nl: De heste ingang nasr overheidsinformatis op internetTs AEIEEIEAET L, & WEHIAEEICE .
<META name="keyuords" content="overheid,gemeenten,provincies, ministeries, waterschappen, wetten, vet,officiele p LTI ECASEAAIEIERE [T e CEER (ot Rl areCFF R e

AMETA name="rchots" content=rindex, follow's <link rel="stylesheec” href="print.css" type="text/css” media="print"/>

<META http-equiv="Content-Type” content="text/html; charser=IS0-8555-1"> </head> L

<AETA http-equiv="C le-Type" text/oss"> e s

<div id="header">

<LINK REL="SHORTCUT ICON" HREF
<link rel="stylesheet” type

images/ favicon.ico"s

ext/css" href="css/standascrd.css"> <hlxCverheid.nl</hl>

access™><a href=
nav-home ">
"nav-home-over-de-site"s<a href="fover-de-site">Over de site</a»</li>
nav-howe-reactie”><a hre: reactie”>Reactie<d/a></1i>
"nav-home-sitemap”><a hre sitemap">Sitemaps/ar</1i>

#oontent”>Ga direct naar de inhoud</ar.</p>

<script language="JavaScript"” type="text/javascript” sre="/is/layer swap.js"»></script>

<script language="JavaScript” type="text/isvascriperi<lo-

if{ document.all || document.getElemencById |
document . write( '<link rel="stylesheet” type="text/css" href="ess/lineheight.css's' | "nav-home-help”><a href="fhelp">Help</a></1i>

if{ navigator.appMeme.indexOf ( "Netscape" ) »= O §& parselnt| navigator.appVersion )
document,write( '<link rel="styleshest" type=rtext/css" href="css/nsd.cssTs' ):

if | navigator.appMame.indexOf [ "MNetacape" ) »>= 0 && parselnt| navigator.appVersion ) 4 gg navigator.appVer: nav-globals
document .write( '<link rel="stylesheet” type="text/css" href="css/mwacns4.css">' |; "nav-global-particulisren”><a href="#par">Particulieren</a></li>

if{ navigator.appNeme.indexOf [ "Netscape" ) >= O s& parselnt| navigator.appVersion ) »= 5} <1i id="nav-global-ondernemers-en-organisaties><a href="fonder®>Ondernewers en organisaties</as</Li>
document .write| '<link rel="stylesheet” type="text/css" href="css/nsfup.css"s' |; <li id="nav-global-politici-sn-awhtenarsn"><a href="fpoli">Politici =n smbtenaren</a»</lis

if ( document.all €& navigator.appWersion.toLowerCase () .indexOf( 'mac' ) >= 0 | <1i id=rnav-glohal-jongeren”><a href="#jong">Jongerend/a></1i>

<li id="nav-global-gussts"><a href="fgusst” xml:lang="en">Guests</a></li>

document .urite{ '<link rel="stylesheet” type="text/css" href="css/macie.css">' |;

//-—»</seript>

< |

HTML errors and warnings ||| Heto
HTIML Validator

HTML errors and warnings ||| Heto
line 195 collurnn 9 - Warning: <> propristary atribute.., & | ML Validator
line 264 calumn 18 - Warning: <input>= propristary atiri...
line 264 column 13 - Warning: <input> proprietary attri.. The errors and warnings are gensrated by Tidy. This program is originally The errors and warnings are generated by Tidy, This program is originally

line 264 colurnn 13 - Waming: <input> proprietary attri... developed by the Web Consortium W3C developed by the Web Consortum W3C
line 331 colurmn 6 - Wwarning: <td> propristary atribute...

0 error /0 warning

| I’®L|_
| |>@L|_

Tidy is a helpful program that tries to help people to correct their HTML errots. Tidy is a helpfil program that tries to help people to correct their HTML errors.

4 errors / 20 warnings

Options... | Clean up the page... | 4 | | » Optiong. .. Clean up the page...

April 2005 Augustus 2005

|L4

¢ Valide code: Nee ¢ Valide code: Ja
e Toegankelijk: Bijna e Toegankelijk: Ja
e Omvang: 26,7 Kb e Omvang: 5,4 Kb




n Strikte scheiding

Met één 'kanaal' kunnen meer gebruikers
worden bediend

Minder complexiteit

weergave
ingebed
in HTML




n Verandering ... waarom eigenlijk?

'Old school' websites
Zijn te beperkt (her)bruikbaar
Zijn technisch te complex
Zijn matig toegankelijk
Consequenties
Te laag rendement voor investeringen in websites
Moeizame aansluiting bij nieuwe ontwikkelingen

Mensen worden buitengesloten
Dit is in toenemende mate een bestuurlijk risico!



Het kwaliteitsmodel Webrichtlijnen
Instrument voor beter opdrachtgeverschap
Referentie bij front-end web development

Basisprincipes van de Webrichtlijnen
Juiste toepassing van standaarden
Gelaagd bouwen (progressive enhancement)
Semantiek ("HTML zoals HTML bedoeld is')
Duurzaamheid
Toegankelijkheid

Complexiteitsreductie
Strikte scheiding tussen inhoud, vorm en functie




n Kwaliteit van websites: EU-beleid

12010 / e-Inclusion / e-Accessibility
Doel: alle websites ws: fax-2aeind 2010
Ministeriele verklaring, Riga, 6-2006

Context

In 2001 voldeed drie procent van de websites aan
de minimale toegankelijkheidseisen (level WAI-A)

Sindsdien is heel weinig vooruitgang geboekt
Geen EU-regelgeving (ndg niet...)

Sommige lidstaten hebben eigen wetgeving
(op basis van WCAG 1.0)


http://www.w3.org/WAI/intro/wcag.php

n Beleid in Nederland

Besluit Kwaliteit Rijksoverheidswebsites
Sinds juni 2006
Na een motie van de Tweede Kamer
Ministerraadsbesluit (geen wet)
Gebaseerd op de Webrichtlijnen

Uitgangspunten: niet enkel toegankelijkheid,
maar ook beter opdrachtgeverschap

Initiatieven op het gebied van webtoegankelijkheid
Drempels Weg (bewustwordingsproject, t/m 2004)
Waarmerk drempelvrij.nl (kwaliteitsregeling)



n Waarom Webrichtlijnen?

Versterken van het opdrachtgeverschap van
overheden met een kwaliteitsmodel op basis
van internationale webstandaarden

Waarborgen dat niemand wordt
buitengesloten van toegang tot informatie en
diensten die de overheid op internet
aanbiedt

Alleen toegankelijkheid (WCAG 1.0) is een
te smalle basis gebleken voor succes



Onderzoek Webrichtlijnen

Resultaten van het Overheid.nl Monitor jaaronderzoek,

Onderzoek gehouden in oktober en november 2007
Bron: http://www.webrichtlijnen.nl/monitor/

85%

80%
75%

70%

65%
60%

55%

50%

=

Totaal Deelgemeenten Gemeenten Ministeries Provincies Waterschappen

W 2007 54,2% 55,4% 52,5% 80,9% 58,0% 65,5%
@ 2006 48,9% 47,1% 48,4% 63,9% 50,5% 49,4%

45% -



http://www.webrichtlijnen.nl/monitor/

n Toetsen: kwaliteitsborging

Instrumenten
Automatische toets: 47 van 125 richtlijnen
www.webrichtlijnen.nl/toetsen
Normdocument
www.drempelvrij.nl/webrichtlijnen
Kwaliteitsregeling
Wordt uitgevoerd door de
Stichting Waarmerk drempelvrij.nl
|s zelf toetsen een optie?

Nu: onderbouwing van claim ontbreekt meestal
SDoC voor de Webrichtlijnen bestaat (nog) niet

SDoC: Supplier's Declaration of Conformity


http://www.webrichtlijnen.nl/toetsen
http://www.drempelvrij.nl/webrichtlijnen

n Webrichtlijnen en usability

Webrichtlijnen zijn géen usability model
Bevat alleen generieke usabilityrichtlijnen

Omvat wél alle relevante eisen voor
toegankelijkheid: WCAG 1.0 prio 1 & 2

web standards
accessibility
usability

= solid foundation



n Relatie usability en toegankelijkheid

Toegankelijkheid is de basis voor usability

Normontwerp 1S09241-151 -
Ergonomics of human-system interaction

Design4all: goede usabillity voor iedereen
Voorbeeld 1: skiplinks en jumplinks
Voorbeeld 2: links openen in een nieuw venster

Omgaan met ontbrekende voorzieningen
Progressive enhancement / gelaagd bouwen

Wees voorzichtig met aannames



Zoekmachineoptimalisatie (SEO)

Mashups (en ander hergebruik van content)
Semantische markup is van belang




WCAG 1.0 (huidige toegankelijkheidsnorm)

Technology baseline is HTML
Rich Internet Applications (zie ook WAI-ARIA)

Rol van de webrichtlijnen in webprojecten

Creatie van semantisch correcte content
Kennis/vaardigheid van redacteuren

Mogelijkheden van de huidige generatie editors

Tabelmarkup, taalwisselingen, quotes, toevoegen
CLASS en ID attributen, afkortingen en acroniemen etc.



http://www.w3.org/WAI/intro/aria

... leiden tot oplossingen
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Voice over:|Nogleen|paar:dagenite gaan
en dan start de'World Solar Challenge.

Il oo:o0s m) T e Il oo:05 =)

Download deze video > Download deze video B

Uitgeschrewven tekst Uitgeschrewven tekst >

Hiierbij|heeft Nederland'e
ireputatielhoogjte h

* oy

]| T i — oz:26 | T o

Download deze video

= 0 = EFracers aan

Balkenende roedigt zonneracers aan A
Mog een paar dagen te gaan en dan start de world Solar Challenge. @
Een autorace dwars door Australi&é op zonne-energie. Hierhil heeft

Uitgeschreven tekst B

MNederland een reputatie hoog te houden, Drie keer ap rij eindigde



http://www.minaz.nl/Actueel/Video_s/Balkenende_moedigt_zonneracers_aan
http://www.minaz.nl/Actueel/Video_s/Balkenende_moedigt_zonneracers_aan
http://www.minaz.nl/Actueel/Video_s/Balkenende_moedigt_zonneracers_aan
http://www.minaz.nl/Actueel/Video_s/Balkenende_moedigt_zonneracers_aan

Wat anderen er van vinden

Fronteers
fronteers.nl/blog/categorieen/webrichtlijnen

Quirksmode

www.quirksmode.org/blog/archives/2007/01/
new_dutch acces.html

The Web Standards Project

www.webstandards.org/2007/01/15/
the-dutch-embrace-web-standards/

456 Berea Street

www.456bereastreet.com/archive/200702/
the dutch_accessibility law_is awesome/



http://fronteers.nl/blog/categorieen/webrichtlijnen
http://fronteers.nl/blog/categorieen/webrichtlijnen
http://fronteers.nl/blog/categorieen/webrichtlijnen
http://fronteers.nl/blog/categorieen/webrichtlijnen
http://fronteers.nl/blog/categorieen/webrichtlijnen
http://fronteers.nl/blog/categorieen/webrichtlijnen
http://fronteers.nl/blog/categorieen/webrichtlijnen
http://www.quirksmode.org/blog/archives/2007/01/new_dutch_acces.html
http://www.quirksmode.org/blog/archives/2007/01/new_dutch_acces.html
http://www.quirksmode.org/blog/archives/2007/01/new_dutch_acces.html
http://www.quirksmode.org/blog/archives/2007/01/new_dutch_acces.html
http://www.quirksmode.org/blog/archives/2007/01/new_dutch_acces.html
http://www.quirksmode.org/blog/archives/2007/01/new_dutch_acces.html
http://www.quirksmode.org/blog/archives/2007/01/new_dutch_acces.html
http://www.quirksmode.org/blog/archives/2007/01/new_dutch_acces.html
http://www.quirksmode.org/blog/archives/2007/01/new_dutch_acces.html
http://www.quirksmode.org/blog/archives/2007/01/new_dutch_acces.html
http://www.webstandards.org/2007/01/15/the-dutch-embrace-web-standards/
http://www.webstandards.org/2007/01/15/the-dutch-embrace-web-standards/
http://www.webstandards.org/2007/01/15/the-dutch-embrace-web-standards/
http://www.webstandards.org/2007/01/15/the-dutch-embrace-web-standards/
http://www.webstandards.org/2007/01/15/the-dutch-embrace-web-standards/
http://www.webstandards.org/2007/01/15/the-dutch-embrace-web-standards/
http://www.456bereastreet.com/archive/200702/
http://www.456bereastreet.com/archive/200702/the_dutch_accessibility_law_is_awesome/
http://www.456bereastreet.com/archive/200702/the_dutch_accessibility_law_is_awesome/
http://www.456bereastreet.com/archive/200702/the_dutch_accessibility_law_is_awesome/

Raph de Rooij

servicedesk webrichtliinen

T 070-8887898

E webrichtliinen@overheid.nl
| www.webrichtlijnen.nl



mailto:webrichtlijnen@overheid.nl
http://www.webrichtlijnen.nl/
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